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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE PLANO DE ASSISTENCIA
FUNERARIA

Pelo presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PLANO DE
ASSITENCIA FUNERARIA que entre si celebram, lado um, PIRAMIDE ADMINISTRAGCAO
E ASSESSORIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°.
23.092.711/0001-39, com sede em Uberlandia - MG, a Rua Jamil Tannus, n°. 301, Bairro
Lidice, CEP. 38.400-134, neste ato representada conforme Contrato Social vigente, ora
parte CONTRATADA-PRESTADORA, doravante denominada PIRAMIDE; e, lado outro,
o(a) CONTRATANTE-TOMADOR(A)-ADERENTE, qualificado(a) no TERMO DE ADESAO
- PLANO PIRAMIDE, acessério a este contrato principal conforme cldusula 12 deste
instrumento, doravante denominado(a) CLIENTE, o tém por justo e celebrado, obrigando-
se ao seu integral cumprimento nos termos que seguem:

Clausula 12 - DA ADESAO. Este contrato se faz celebrado por adesdo do(a) CLIENTE aos
seus integrais termos, pelo preenchimento pelo(a) CLIENTE de seus dados pessoais
cadastrais e assinatura em TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, documento fisico
e acessorio ao presente contrato principal, este, que se faz disponivel e acessivel em
sua integralidade ao(a) CLIENTE, no sitio eletrénico da PIRAMIDE, qual seja,
www.planopiramide.com.br, para que se dé publicidade ampla, eficacia geral para todo e
qualquer possivel aderente, bem como em demonstragéo da boa-fé da PIRAMIDE.

Paragrafo unico. Considerando a natureza aleatoria e os riscos da obrigacao principal a
que se obriga a PIRAMIDE em cumprimento do objeto deste contrato, para que o(a)
CLIENTE faca jus aos direitos e beneficios destinados a pessoa fisica do(a) CLIENTE
decorrentes das clausulas 37 e 47 deste contrato, devera estar pleno gozo e exercicio de
sua capacidade para os atos da vida civil, estando ciente que a celebracdo do TERMO DE
ADESAO - PLANO PIRAMIDE e o pagamento do valor da taxa de adesao implicam no
entendimento e integral aceitacédo de todas as disposigdes deste contrato, ndo havendo de
se cogitar qualquer vicio na manifestacdo de vontade pelo(a) CLIENTE.

Clausula 22 - DO OBJETO. O presente contrato tem por objeto a disponibilizacao, através
de plano de assisténcia funeraria, da infraestrutura necessaria a prestagcao de servigos
correlatos a atividade funeraria, em conformidade com a Lei n° 13.261/2016 - Lei dos
Planos de Assisténcia Funeraria; Lei n°. 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor; e, Lei 10.406/2002 - Codigo Civil.

§1°. Para os fins da prestagdo de servigos correlatos a atividade funeraria, por
autorizacéo expressa do art. 2° da Lei n°. 13.261/2016, a PIRAMIDE tem, cadastradas e
contratadas, sociedades empresarias do ramo funerario para a efetiva prestacdo dos
servigos postumos, doravante denominadas PARCEIRAS, limitando-se, conforme inciso
VI do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016, a abrangéncia territorial do contrato ao territério dos
municipios das PARCEIRAS, quais sejam, identificadas no quadro a seguir; ficando, porém,
reservado & PIRAMIDE o direito de incluir e/ou substituir quaisquer das PARCEIRAS, sem
aviso prévio, mas disponibilizando as informagbées em seu sitio eletrbnico
www.planopiramide.com.br.
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MUNICIPIO CONTATODA | PRESTADOR | 1g| pEONE - PLANTAO
PIRAMIDE | DOS SERVIGOS
Uberlandia - MG (34) 3230-3600 | Funeraria Angelo (34) 3236-2657
0800 34 2315 Cunha 0800 34 2315
(34) 3241- 3567
. Funeraria (34) 98805-9368
Araguari - MG (34) 3242- 3340 Piramide (34) 99103-5160
(34) 99926-5465
Catalio - GO (64) 3442-3555 | Funeraria Sao (64) 3441-2196
Vicente de Paulo
iy 34) 3283-1792
Funeraria (
Monte Alegre - MG | (34) 3283-3435 )
onte Alegre (34) Piramide (34) 99945-4327
(34) 99884-6771
Monte Carmelo - MG | (34) 3842-8830 | Funeraria Sao (34) 3842-2431
Vicente de Paulo (34) 99808-6883
Fuosia | 04 So%a 47
] _ Piramid )
Prata - MG (34) 3431-5005 Ira’rr." e (34) 99814-4761
Funeraria Pax (34) 99643-9588
Centralina (34) 99999-4019
. 34) 3281-5158
; Funeraria (
T - MG 34) 3281-1112 ]
upaciguara (34) Piramide (34) 99814-4761
(34) 99643-9588

§2°. Pela natureza consumerista do presente contrato, a PIRAMIDE se responsabiliza
perante o(a) CLIENTE pelos servigos prestados por suas PARCEIRAS, limitando-se suas
obrigagcdes a efetiva prestacdo dos servicos postumos ao(a) CLIENTE e/ou aos
beneficiarios expressamente constituidos no TERMO DE ADESAO - PLANO PIREMIDE e
vigentes, resguardado a PIRAMIDE o direito de regresso em face de qualquer das
PARCEIRAS.

§3. Nas cidades elencadas no §7° desta clausula o(a) CLIENTE ndo podera se utilizar de
servigos e/ou produtos funerarios de outras sociedades empresarias que nao as constantes
daquele paragrafo sob pena de perda do direito de usufruir dos servigos e/ou produtos
previstos na clausula 4?, naquele determinado o6bito.

§4°. Caso o(a) CLIENTE descumpra com o disposto no §3° desta clausula, além da perda
do direito, também nao |Ihe serédo devidos quaisquer reembolsos por despesas analogas as
ora contratadas, bem como ndo é de responsabilidade da PIRAMIDE a qualidade dos
servigos e/ou produtos de terceiro(s) por esta néo indicado(s).

Clausula 32 - DO PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA. Em conformidade com a
definicao do paragrafo unico do art. 2° da Lei n°. 13.261/2016, o plano de assisténcia
funeraria ora contratado, da direito ao(a) CLIENTE e/ou aos beneficiarios constituidos no
TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, a atendimento funerario, conforme previsto na
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cldusula 47 a ser prestado pela PIRAMIDE e/ou por suas PARCEIRAS, sob a
administracdo e fiscalizagdo da PIRAMIDE.

Clausula 4 - DOS SERVIGCOS PROVIDOS PELO PLANO DE ASSITENCIA FUNERARIA.
Em decorréncia do plano de assisténcia funeraria, por ocasido do 6bito do(a) CLIENTE e/ou
de beneficiarios constituidos no TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, serdo
prestados, através das PARCEIRAS cadastradas e contratadas, os servigos e/ou produtos
funerarios enumerados nos incisos a seguir, TODOS, notadamente, diretamente
relacionados as homenagens pdstumas e, portanto, compreendidos como assisténcia
funeraria, em perfeita consonancia com a exclusividade exigida pelo caput do art. 3° da
Lei n° 13.261/2016, quais sejam:

| - Quanto ao Corpo - higienizagéo superficial e acomodagao deste em urna mortuaria em
tamanho adequado ao corpo, sextavada, envernizada, com varédo e visor, ornamentada
com edredom de cetim OU com flores disponiveis por ocasido do obito, e com véu
mortuario;

Il - Quanto a Sala de Veldrio - sala de vel6rio, com montagem de paramentos de acordo
com o credo religioso, sujeitando-se, porém, a disponibilidade de salas de veldrio; OU, em
caso de indisponibilidade, na residéncia do(a) CLIENTE;

lll - Quanto ao Velério - 01 (uma) coroa de flores desidratadas, OU artificiais OU naturais,
01 (um) livro para registro de presenca, 50 (cinquenta) cartdes de agradecimento, 01 (um)
kit lanche basico composto de 500 (quinhentos) gramas de p6 de café, 01 Kg (um quilo) de
acucar, 100 (cem) unidades de copos descartaveis, 01 Kg (um quilo) de biscoitos, 50
(cinquenta) unidades de bisnagas, e 500 (quinhentos) gramas margarina;

IV - Quanto ao Transporte e Cortejo - veiculo(s) funerario(s) para remogao e condugao
do corpo em cortejo funebre dentro do municipio a se realizar o sepultamento;

V - Quanto ao Traslado Intermunicipal - em caso de 6bito ocorrido em municipio que nao
os da sede ou filiais da PIRAMIDE ou de suas PARCEIRAS, a PIRAMIDE provera o
traslado do corpo por transporte rodoviario, limitado a 1.000 km (um mil quildmetros) total,
incluindo-se nesta quilometragem os percursos de ida e de volta, iniciando-se a contagem
da quilometragem a partir do enderego da sede de cada PARCEIRA e/ou contratada, e
findando-se no local do sepultamento;

VI - Quanto aos Procedimentos e seus Custos - providéncias administrativas legais
necessarias a realizagéo do funeral, com ajuda de custeio de TAXA DE SEPULTAMENTO
elou TAXA DE EXUMAGAO em cemitérios publicos ou privados, em valor maximo
correspondente a até 06 (seis) vezes o valor da parcela mensal vigente bruta do plano, sem
incidéncia de descontos ou acréscimos legais; e,

VIl - Quanto a Assisténcia Funeral em Municipio Diverso - em caso de necessidade de

atendimento em municipio que ndo os da sede ou filiais da PIRAMIDE ou de suas
PARCEIRAS, a PIRAMIDE provera ajuda de custeio de ASSISTENCIA FUNERAL,
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limitando-se o valor desta ajuda em até 06 (seis) vezes o valor da parcela mensal vigente
bruta do plano, sem incidéncia de descontos ou acréscimos legais.

§1°. Para os fins do inciso Il desta clausula, em caso de indisponibilidade de salas de
veldrio pelas PARCEIRAS e/ou contratadas, a PIRAMIDE provera ao(a) CLIENTE, o valor
correspondente até 06 (seis) vezes o valor da parcela mensal vigente bruta do plano, sem
descontos ou acréscimos legais.

§2°. Para os fins do inciso V desta clausula, caso o TRASLADO INTERMUNICIPAL supere
0s 1.000 km (um mil quildbmetros) de direito do(a) CLIENTE, a quilometragem excedente
Ihe sera cobrada, ao prego que estiver sendo praticado pelas PARCEIRAS e/ou
contratadas, por quildmetro rodado, a época do obito.

§3°. Para os fins do inciso VI desta clausula, entende-se como compreendido pela ajuda
de custeio de TAXA DE SEPULTAMENTO, a abertura de jazigo ou cova rasa (terra nua);
o sepultamento em jazigo ou cova rasa (terra nua); taxas de perpetuidade, manutengao
e/ou administragcdo nao inclusas.

§4°. Para os fins do inciso VIl desta clausula, entende-se como compreendido pela ajuda
de custeio de ASSISTENCIA FUNERAL em municipio diverso, o valor cobrado por
sociedades empresarias terceiras para a prestagao, unica e tdo somente, dos servigos de
montagem de paramentos de acordo com o credo religioso; veiculo(s) funerario(s) para
remocao e conducgao do corpo em cortejo funebre dentro do municipio; e com providéncias
administrativas legais para a realizagao do funeral.

§5°. Para os fins dos incisos VI e VIl desta clausula, as ajudas de custeio que séo,
integralmente e/ou parcialmente, intransferiveis tanto entre os beneficios, quanto de um
Obito para outro, serédo providas ao(a)(s) CLIENTE(S) se requeridos por escrito no prazo
maximo decadencial de 90 (noventa) dias corridos contados da data do ébito, e apods
apresentacdo a PIRAMIDE dos documentos oficiais comprobatérios dos servicos
efetivamente prestados, valores e composi¢cdo dos valores, sendo que, dar-se-dao por
compensacgao de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da parcela mensal vigente
deste contrato, por periodo de até 12 (doze) meses, conforme art. 368 do CC.

§6°. Caso o(a) CLIENTE e/ou familiares deste e/ou de beneficiarios constituidos no TERMO
DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, desejem se utilizar de servicos e/ou produtos
superiores aos previstos no caput desta clausula, poderdao fazé-lo pagando o valor da
diferenca as PARCEIRAS e/ou contratadas, sem qualquer mediacao e/ou responsabilidade
da PIRAMIDE.

§7°. Conforme amplamente exposto no presente contrato, a PIRAMIDE n3o presta
diretamente os servigos e/ou produtos elencados nos incisos desta clausula, mas sim,
através de suas PARCEIRAS, de modo que, ndo emite e ndo pode emitir Nota Fiscal
especificamente quanto aos servigos e/ou produtos elencados nos incisos desta clausula,
mas, tdo somente, quanto a servicos de plano de assisténcia funeraria.
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Clausula 52 - DO PLANO DE BENEFICIOS “+ TRANQUILIDADE”. Pela celebragdo do
presente contrato, o(a) CLIENTE também contrata e fara jus ao plano de beneficios “+
Tranquilidade Piramide”, que confere ao(a) CLIENTE acesso oneroso a beneficios que
integram o plano de assisténcia funeraria ora contratado, quais sejam:

I - Acesso prioritario ao complexo Pirdmide Boulevard, com descontos diferenciados;

Il - Acesso ao Aplicativo Piramide Digital;

lll - Acesso a Rede Valorize; e,

IV - Acesso prioritario complexo de saude do Piramide Boulevard.

Paragrafo unico. Em contraprestacdo pelos beneficios elencados nos incisos desta
clausula, o(a) CLIENTE pagara mensalmente tdo somente a contraprestacao prevista na
clausula 10 deste contrato.

Clausula 62 - DOS BENEFICIOS GRATUITOS. Além do objeto contratual e dos beneficios
onerosos que compdem a presente contratacdo, pela celebragdo deste contrato, o(a)
CLIENTE também fara jus a beneficios gratuitos, concedidos pela PIRAMIDE ao(a)
CLIENTE por mera liberalidade de sua vontade, quais sejam:

| - Seguro de Vida por morte acidental do(a) CLIENTE titular deste contrato de plano de

assisténcia funeraria, com capital segurado, na data desta adesao, no valor total previsto
no sitio eletrébnico da PIRAMIDE - www.planopiramide.com.br.

Il - A participagdo em 04 (quatro) sorteios mensais, com 01 (uma) chance por sorteio, ao
prémio no valor total previsto no sitio eletrénico da PIRAMIDE - www.planopiramide.com.br;

lll - A participagcdo em 04 (quatro) sorteios anuais, realizados a cada 03 (trés) meses em
substituicdo a 01 (um) dos sorteios previstos no inciso I, com 01 (uma) chance por sorteio,
ao prémio no valor total previsto no sitio eletrénico da PIRAMIDE -
www.planopiramide.com.br.

§1°. O(A) beneficiario(a) do seguro previsto no inciso I desta clausula sera o(a) cénjuge
do(a) CLIENTE ou, na falta deste(a), o(a) 1° beneficiario(a) do presente contrato de plano
de assisténcia funeraria constante no TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, e assim
sucessivamente ou, na inexisténcia de beneficiario(a)(s) deste contrato, o(a)(s)
herdeiro(a)(s) necessario(a)(s) do(a) CLIENTE, em fragbes iguais.

§2°. Para que o(a) beneficiario(a) faga jus ao recebimento do capital segurado previsto no
inciso I desta clausula em caso de morte acidental do(a) CLIENTE, bem como para que
o(a) CLIENTE faca jus a participar dos sorteios previstos nos incisos Il e lll desta clausula,
as parcelas do presente contrato deverao estar adimplidas, no minimo 70 (dez) dias uteis
anteriores a dada de cada sorteio.
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§3°. O n&o pagamento de 01 (uma) unica parcela deste contrato ja implicara na imediata
suspensdao da apolice de seguro previsto no inciso I e do direito aos sorteios previstos nos
incisos Il e lll; e, o inadimplemento de qualquer parcela deste contrato por periodo igual
ou superior a 60 (sessenta) dias corridos implicara no imediato cancelamento da apdélice
de seguro previsto no inciso I e do direito aos sorteios previstos nos incisos Il e lll; sendo
que, pelo posterior pagamento das parcelas vencidas e n&o pagas, o(a) CLIENTE fara jus
a nova apolice de seguro e a novo “numero da sorte” para os sorteios, mas, devendo
cumprir com novo periodo de caréncia da clausula 8? deste contrato.

§4°. Os valores das premiac¢des dos sorteios previstos nos incisos Il e lll desta clausula
advém da contratacdo de titulo de capitalizacdo pela PIRAMIDE tendo seus Clientes
Piramide como eventuais beneficiarios(as), porém, pela adesao ao presente contrato e ao
plano de beneficios “+ Tranquilidade Piramide”, o(a) CLIENTE somente fara jus a 01
(um) “namero da sorte” por sorteio e, se sorteado, fara jus ao recebimento apenas do
prémio liquido vigente em cada sorteio, NAO fazendo jus a qualquer participacdo ou
direito ao valor da capitalizagao sobre o valor do titulo.

§5° O(A) CLIENTE, neste ato, expressamente autoriza a PIRAMIDE a fotografa-lo(a) e/ou
filma-lo(a) no ato de entrega de qualquer dos beneficios desta clausula, bem como a
autoriza a utilizar gratuitamente de suas imagens, voz e sons em publicidade veiculada
pela PIRAMIDE, sejam fotos e/ou videos, em qualquer meio de comunicacdo e/ou midias
sociais, para publicidade de seus produtos e/ou servigos.

§6°. Os beneficios previstos nos incisos desta clausula se constituem em ciclos anuais,
com dada base inicial no dia 71° de Julho e final no dia 30 de Junho de cada ano, em
sincronia com a data base de reajuste anual deste contrato de plano de assisténcia
funeraria.

§7°. O Seguro previsto no inciso I desta clausula trata-se de Seguro de Acidentes
Pessoais Coletivo emitido pela Cicllos Seguradora S/A, CNPJ: 48.419.605/0001-48,
Processo SUSEP N° 15.414.617538-2023; seguro nao contributario, estipulado pela
PIRAMIDE, como beneficio gratuito para aderentes deste contrato e do plano “+
Tranquilidade”. Serao feitos 04 (quatro) sorteios mensais no valor liquido de R$4.000,00
(quatro mil reais) cada, sendo que, trimestralmente o 4° (quarto) sorteio sera no valor
liquido de R$20.00,00 (vinte mil reais). Os sorteios ocorrerao mensalmente nos 04 (quatro)
ultimos sabados do més usando as extracdes da Loteria Federal. Promogéao valida entre
01/07/2023 a 30/06/2024, tudo conforme condigdes gerais do seguro, constantes do
ANEXO I.

§8°. Titulo de Capitalizagdo da Campanha “Cicllos da Sorte”, é emitido pela MAPFRE
CAPITALIZACAO S/A., CNPJ 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP n°.
15414.612958/2021-96. O valor da premiagao sera pago liquido de Imposto de Renda, tudo
conforme condi¢des gerais da capitalizagédo, constantes ANEXO II.

§9°. O numero do processo SUSEP da capitalizacao e do seguro de acidente pessoais

poderéo ser atualizados anualmente no més de Julho, sendo que, o(a) CLIENTE aderente
deste contrato e do plano “+ Tranquilidade” podera ter acesso ao novos numeros de
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processos SUSEP de capitalizacdo e de seguro, bem como aos normativos legais destes
produtos gratuitos no site - www.planopiramide.com.br/maistranquilidade.

§10. Consulte Regulamento completo da Capitalizagao, e do Seguro de Acidentes Pessoais
Coletivo e a emissdo do seu certificado de seguro, anexos | e Il, no site
www.cicllos.com.br/produtos. Canal de Ouvidoria: 0800 340 9600.

Clausula 72 - DOS BENEFICIOS FUTUROS. Caso, apds a celebracdo do presente
contrato, a PIRAMIDE venha a disponibilizar e prestar novos servicos e/ou produtos
correlatos a atividade ou ndo, estes poderdo ser incluidos a presente contratagdo
eletrbnica, caso o(a) CLIENTE assim desejar, mediante contratagdo por ADITIVO
CONTRATUAL ou CONTRATO proprio, também eletronicamente, com acréscimo a
parcela mensal dos valores correspondentes aos novos servicos e/ou produtos, e, desde
que, a época da solicitagdo da inclusdo dos novos servigos e/ou produtos, o(a) CLIENTE
esteja adimplente, rigorosamente em dia com a obrigagao de pagamento das parcelas que
Ihe s&o obrigacéo.

Clausula 8 - DA CARENCIA. A partir da data de ADESAO ao presente contrato o(a)
CLIENTE e beneficiarios constituidos no TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE,
sujeitar-se-ao, conforme inciso VIl do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016, ao periodo de
caréncia de 90 (noventa) dias corridos, para poderem gozar dos servigos previstos nas
clausulas 43, 5 e 62, em caso de 6bito(s) ocorrido(s) por causas naturais.

Paragrafo unico. A caréncia prevista no caput desta clausula, incidente sobre a cldausula
4?2 deste contrato, ndo vigorara para oObitos ocorridos em acidentes, comprovados por
Boletim de Ocorréncia Policial e Laudo Técnico Pericial e/ou dos Bombeiros Militares.

Clausula 92 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL. Conforme art. 598 do CC o
presente contrato se faz celebrado pelo prazo de 04 (quatro) anos, contados da data de
celebracdo do TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE na forma da cldusula 12.

§1°. Em conformidade com a primeira parte do inciso V do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016,
durante o periodo determinado de vigéncia contratual, caso o(a) CLIENTE deseje solicitar
a extingdo antecipada do contrato, sem que ainda tenha(m) ocorrido Obito(s) e, por
consequéncia, sem que tenham sido prestados os servicos e/ou produtos previstos nas
clausulas 47, 5% e 62, podera fazé-lo por resiligdao unilateral, solicitando o “cancelamento
da contratagdo” por notificacdo escrita 8 PIRAMIDE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem que lhe recaia qualquer énus pela quebra de contrato, mas, sem fazer jus a restituicao
de qualquer valor pago.

§2°. Em conformidade com a parte final do inciso V do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016,
caso qualquer dos servigos e/ou produtos previstos neste contrato ja tenham sido prestados
ao(a) CLIENTE ou a qualquer de seus beneficiarios, o presente contrato podera ser extinto
antecipadamente, antes de findo o prazo determinado de vigéncia do caput desta clausula,
porém, com o pagamento de taxa de acionamento por cada obito ocorrido e acionado, em
valor correspondente ao disposto no sitio eletrénico da PIRAMIDE -
www.planopiramide.com.br, bem como com o pagamento dos servigos efetivamente
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prestados, mediante apresentacdo ao(a) CLIENTE de Nota Fiscal emitida pelas
PARCEIRAS e/ou contratadas, descontando-se do valor a ser pago, os valores brutos ja
pagos durante a vigéncia contratual; sem lhe assistir, no entanto, direito a restituicao de
qualquer valor excedente.

§3°. O presente instrumento podera ser prorrogado / renovado através de ADITIVO
CONTRATUAL préprio ao final de cada periodo de vigéncia previsto no caput desta clausula.

Clausula 10 - DA ADESAO E CONTRAPRESTAGAO - PARCELAS MENSAIS. Em
contraprestacdo o(a) CLIENTE pagara a PIRAMIDE a taxa de adesdo ao plano de
assisténcia funeraria em valor correspondente ao disposto no TERMO DE ADESAO -
PLANO PIRAMIDE, bem como 48 (quarenta e oito) parcelas mensais no valor também
constante do TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, tudo, conforme inciso Il do art.
8°da Lei n°. 13.261/2016.

§1°. A efetivacdo do pagamento da taxa de adesdo corresponde a confirmacdo da
ADESAO feita pela celebracdo do TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, sendo este
o marco inicial dos direitos e obriga¢des advindas deste contrato; efetivagdo de pagamento
esta que deve ocorrer até o ultimo dia util bancario do més da adesao, sob condigao
suspensiva - art. 125 do CC, de modo que, antes da confirmagao do pagamento da taxa
de adesdo o(a) CLIENTE néo tera adquirido qualquer direito desta contratagao.

§2°. Tanto a taxa de adesdo quanto as parcelas mensais previstas no caput desta
clausula deverao ser pagas por cobrangas recorrentes em cartao de crédito; ou por débito
automatico em conta corrente de instituicbes financeiras conveniadas; ou por meios de
pagamento virtual, disponiveis no sitio eletrénico; ou ainda por boletos bancarios, com
vencimentos mensais sempre no dia que consta do TERMO DE ADESAO - PLANO
PIRAMIDE, ou no primeiro dia util bancario subsequente caso o dia de vencimento coincida
com sabados, domingos e/ou feriados, sendo que, o atraso e/ou inadimplemento do
pagamento acarretara multa de 02% (dois por cento) sobre o valor da obrigagdo vencida
e inadimplida e juros de mora de 01% (um por cento) ao més ou fragao.

§3°. As parcelas mensais previstas no caput desta clausula terao seu valor anualmente
reajustado pelo IGPM-FGV - Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagado Gettilio
Vargas, conforme autorizado pelo inciso VIl do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016; reajuste a
ser aplicado sempre na data base de 1° (primeiro) de Maio de cada ano, com primeiro
vencimento em Julho imediatamente subsequente, independentemente da data de adesao
ao plano de assisténcia funeraria Pirdmide.

§4°. Em caso de inadimplemento dos pagamentos por parte do(a) CLIENTE a PIRAMIDE
podera terceirizar a cobranga dos valores devidos, ficando autorizada a utilizagdo dos
dados contratuais para contato com o(a) CLIENTE e/ou seus beneficiarios, por si e/ou
pelos(as) terceirizados(as) para a cobranca.

Clausula 11 - DOS BENEFICIARIOS. Além do(a) CLIENTE titular, podero fazer uso dos

servicos e/ou produtos previstos neste contrato os beneficiarios expressamente
constituidos pelo(a) CLIENTE no ato desta ADESAO no TERMO DE ADESAO - PLANO
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PIRAMIDE, e/ou por ADITIVO CONTRATUAL celebrado posteriormente, sendo que,
somente poderdo ser constituidos como beneficiarios o(a) cbnjuge do(a) CLIENTE,
filhos(as) solteiros(as) até 24 (vinte e quatro) anos de idade e/ou incapazes para os atos da
vida civil, 02 (dois) pais e 02 (dois) sogros; em conformidade com os incisos lll e IV do art.
8°da Lei n°. 13.261/2016.

§1°. A inclusao do(a) conjuge do(a) CLIENTE, filhos(as) solteiros(as) até 24 (vinte e quatro)
anos de idade e/ou incapazes para os atos da vida civil, pais e sogros; ndo acarretara a
majoragao do valor do contrato previsto na clausula 10.

§2°. A partir da data de sua inclusao, cada beneficiario incluido sujeitar-se-a ao periodo de
caréncia, conforme previsto na clausula 8°.

§3°. A inclusao e/ou exclusao e/ou substituicdo de beneficiarios, que somente poderao ser
feitas pelo(a) CLIENTE titular, podera se dar ao longo de toda a vigéncia contratual, por
inclusao, exclusao e/ou alteragao de beneficiarios por ADITIVO CONTRATUAL préprio.

Clausula 12 - DO OBITO E DA COMUNICAGAO DE OBITO. Na ocorréncia de 6bito do(a)
CLIENTE titular ou de qualquer dos beneficiarios constituidos e vigentes no TERMO DE
ADESAO - PLANO PIRAMIDE ou em ADITIVO CONTRATUAL posterior, o(a) CLIENTE
e/ou os beneficiarios e/ou outros familiares deverdo comunicar o 6bito imediatamente a
PIRAMIDE ou & PARCEIRA de acordo com o domicilio do(a) CLIENTE, unica e
exclusivamente pelos telefones constantes do §1° da clausula 22, para que esta(s) dé(em)
inicio as providéncias necessarias ao cumprimento do contrato, sob pena de, nao
procedendo & regular comunicagdo, ndo poder responsabilizar a PIRAMIDE por perdas e
danos de qualquer natureza.

§1°. Quando da ocorréncia de 6bito(s) de beneficiario(a)(s), deverao ser apresentados a
PIRAMIDE toda a documentacdo comprobatéria vinculo de parentesco do(a)(s)
beneficiario(a)(s) falecido com o(a) CLIENTE titular, quais sejam, documento de registro
civil (RG) para filhos e pais; e, certidao de casamento OU Contrato de Unido Estavel
Cartorial para cbnjuges e sogros, mas, em caso de unido estavel, o contrato devera
anteceder ao 6bito em no minimo 06 (seis) meses.

§2°. As informagdes de beneficiarios(as) prestadas pelo(a) CLIENTE titular sdo de
exclusiva obrigagao e integral responsabilidade, assim como, a comprovagao documental
dos vinculos de parentescos quando de obitos, sendo que, a ndo comprovagao documental
dos vinculos de parentesco de beneficiarios(as) implicara em nao atendimento do ébito.

§3°. Caso o(a) CLIENTE ou qualquer de seus beneficiarios estejam inscritos em mais de
01 (um) contrato com a PIRAMIDE, os servicos e/ou produtos ser&o prestados no contrato
que primeiro comunicar o 6bito, ndo cabendo ao(a) CLIENTE titular dos demais contratos,
qualquer indenizacéo por estes servigos e/ou produtos.

Clausula 13 - DA CONDIGAO PARA EXERCICIO DE DIREITO. Constitui condigcéo sine
qua non para que o(a) CLIENTE possa exercer o direito aos servigos e/ou produtos
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funerarios decorrentes deste contrato, que esteja adimplente, rigorosamente em dia com a
obrigacado de pagamento das parcelas que Ihe sdo obrigagdo conforme cldausula 10.

§1°. Em caso de 6bito ocorrido durante inadimpléncia de 01 (uma) parcela por parte do(a)
CLIENTE, os servigos e/ou produtos funerarios previstos na clausula 4 serao prestados
mediante o pagamento da parcela vencida com seus acréscimos e apresentagao do original
do comprovante de pagamento & PIRAMIDE; porém, conforme autorizado pela parte final
inciso V do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016, em caso inadimpléncia superior a 30 (trinta)
dias por parte do(a) CLIENTE, ficara suspensa a eficacia contratual, sendo que o(a)
CLIENTE perdera o direito aos servigos e/ou produtos funerarios contratados para este
Obito especifico; ndo obstante possa, com o posterior pagamento das parcelas vencidas
com seus acréscimos, utilizar-se dos servigos e/ou produtos para eventuais outros obitos,
do(a) CLIENTE, ou de beneficiarios constituidos e vigentes no TERMO DE ADESAO -
PLANO PIRAMIDE ou em ADITIVO CONTRATUAL posterior, observado novo periodo de
caréncia da clausula 82.

§2°. O(a) CLIENTE se obriga a manter seu endereco atualizado junto a PIRAMIDE para
todos os efeitos legais e pertinentes ao presente contrato, sendo que, na falta ou ndo do
cumprimento desta obrigagdo, o nao recebimento do boleto bancario ndo lhe sera
justificativa para eventuais atrasos e/ou inadimplementos de parcelas, devendo, sempre
que ndo receber o boleto bancario, solicitar a 22 via para pagamento junto 8 PIRAMIDE em
tempo habil em relagdo ao vencimento da obrigacdo de pagamento; tudo, conforme a
melhor jurisprudéncia em matéria consumerista.

Clausula 14 - DA CLAUSULA RESOLUTIVA - CANCELAMENTO AUTOMATICO. Em
caso de inadimplemento por parte do (a) CLIENTE igual e/ou superior a 60 (sessenta) dias
previstas no caput da cldusula 10 deste instrumento e no TERMO DE ADESAO - PLANO
PIRAMIDE, o presente contrato serd considerado resolvido de pleno direito -
CANCELADO - sem a necessidade de qualquer notificagao por escrito por parte da
PIRAMIDE, conforme prevé a primeira parte do art. 474 do CC e autorizado pela parte
final inciso V do art. 8° da Lei n°. 13.261/2016.

§1°. Também restara resolvido de pleno direito - CANCELADO - o contrato em caso de
inexatiddo das informagdes e/ou declaragbes prestadas pelo(a) CLIENTE ao preencher
seus dados e/ou de seus beneficiarios no TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE ou
em ADITIVO CONTRATUAL posterior para cadastramentos e/ou substituicdo de
beneficiarios; e/ou em eventuais 6bitos, tanto quanto aos dados pessoais seus e/ou de seus
beneficiarios, quanto as condicdes de ocorréncia de obitos.

§2°. Em caso de cancelamento sem que ainda tenha(m) ocorrido o&bito(s) e, por
consequéncia, sem que tenham sido prestados os servicos e/ou produtos previstos nas
clausulas 47, 5% e 67 nao recairad sobre o(a) CLIENTE qualquer 6nus pela quebra de
contrato, mas, também, ndo fara jus a restituicdo de qualquer valor pago.

§3°. Para cada periodo de 04 (quatro) anos, em caso de cancelamento posterior a

prestagdo de qualquer dos servigos e/ou produtos previstos neste contrato, o(a) CLIENTE
ficara obrigado ao pagamento de taxa de acionamento por cada ébito ocorrido e acionado,
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em valor correspondente ao disposto no sitio eletrénico da PIRAMIDE -
www.planopiramide.com.br, bem como ao pagamento dos servicos efetivamente
prestados, ao preco pago pela PIRAMIDE as PARCEIRAS ou contratadas, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, atualizado até a época do cancelamento, descontando-se do
valor a ser pago, os valores brutos ja pagos durante a vigéncia contratual.

§4°. Cancelado o contrato nos termos desta clausula, eventual nova contratacao sujeitar-
se-4 a todas as disposigdes do contrato que estiver sendo praticado pela PIRAMIDE &
época da nova contratagdo, especialmente, quanto a taxa de adesao, valores de parcelas,
valor total do contrato, e caréncias; prejudicados todos e quaisquer direitos advindos e/ou
adquiridos no contrato cancelado.

Clausula 15 - DA CONDICAO SUSPENSIVA. Ficara suspensa a eficacia do presente
contrato, sem culpa e/ou 6nus a qualquer das partes, suspendendo-se também os direitos
e/ou obrigacdes deste decorrentes, em caso de ocorréncia de calamidades publicas,
epidemias, catastrofes, revolugdes, guerra civil ou qualquer evento da mesma natureza;
retomando-se a eficacia contratual quando declarados cessados os aludidos eventos e
suas consequéncias, pelas autoridades publicas, civis e/ou militares competentes.

Clausula 16 - DA GARANTIA LEGAL. Em cumprimento as exigéncias dos incisos do art.
3° da Lei n°. 13.261/2016, a PIRAMIDE expressamente declara que possui patriménio
liquido contabil e capital social integralizado que atendem as exigéncias dos incisos I e I,
bem como que cumpri com os pagamentos exigidos pelo inciso lll, e que respondera pelo
funcionamento, manutenc&o e cumprimento do “PLANO PIRAMIDE” com o patriménio da
PIRAMIDE ADMINISTRAGAO E ASSESSORIA LTDA.,, signataria do presente contrato.

Clausula 17 - DA INTERAGCAO VIRTUAL. A comunicacdo e relacionamento entre as
partes, no que tangue as questdes contratuais, aditivos e cancelamentos de servigos, meios
de pagamentos, débitos e acionamento de servigo, também podera ser realizada de forma
virtual, através dos canais de atendimentos disponibilizados pela PIRAMIDE e/ou sitio
eletrénico - www.planopiramide.com.br.

Paragrafo unico. A PIRAMIDE mantera em funcionamento atendimento ao CLIENTE por
telefone 24 (vinte e quatro) horas, através de seus parceiros e telefones listados nesse
contrato, destinada a atender exclusivamente demandas de ocorréncia de Obitos para
servicos funebres; as demais interacbes serao feitas através dos canais eletrénicos,
conforme caput desta clausula, ou presencialmente em alguma unidade fisica da
PIRAMIDE.

Clausula 18 - DO TRATAMENTO DE DADOS. O(a) CLIENTE, ao aderir ao presente
instrumento, autoriza a PIRAMIDE e suas parceiras a utilizarem seus dados e de seus
beneficiarios para a efetiva prestacao dos servicos e beneficios oferecidos, podendo utiliza-
los para desenvolvimento de novos produtos e servigos, dentre outras situacdes, respeitada
a legislacao vigente.
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§1°. Todos os dados coletados serdo apagados ou anonimizados dos arquivos digitais apds
05 (cinco) anos a partir do fim da relagdo de consumo entre as partes, caso seja solicitado
pelo(a) CLIENTE.

§2°. Ao contratar, o(a) CLIENTE expressamente concorda com a inclusdo de seus dados
pessoais e de seus beneficiarios no sistema de parcerias, servigos e beneficios da
PIRAMIDE, declarando-se ciente e permitindo que a PIRAMIDE e suas parceiras cadastras
enviem malas diretas, mensagens de celular, e-mail marketing e efetue ligagbes ofertando
produtos e/ou servigos, tudo de acordo com o art. 43, §2° c/c art. 46 da Lei Federal n°.
8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, bem como, Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral
de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula 19 - DA PROIBIGAO DE CESSAO. E expressamente vedada ao(a) CLIENTE a
cessdo ou transferéncia deste contrato a terceiros.

§1°. A PIRAMIDE podera securitizar os contratos do(a) CLIENTE no mercado, com
instituicbes devidamente credenciadas e constituidas legalmente para tanto.

§2°. Podera ainda a PIRAMIDE realizar operacdes de antecipagdo de recebiveis, cess&o
de créditos dentre outras formas de transferéncia do presente contrato, podendo ser de
forma parcial ou total, indecentemente da anuéncia do(a) CLIENTE.

Clausula 20 - DA NATUREZA DE TiTULO EXECUTIVO. As partes expressamente
atribuem forga de titulo executivo extrajudicial ao presente contrato.

Clausula 21 - DA SUCESSAO. O presente contrato obriga as partes e, eventualmente,
seus herdeiros e/ou sucessores, em todas as suas obrigacdes, nos limites do valor da
heranca eventualmente deixada pelo(a) CLIENTE, conforme arts. 1.792 e 1.997 de CC.

Clausula 22 - DO FORO. Para dirimir quaisquer duvidas, suprir omissdes e/ou solucionar
litigios advindos do presente instrumento particular de contrato, a partes, neste ato,
expressamente elegem o foro da Comarca de Uberlandia - MG, renunciando a qualquer
outro, respeitando-se, porém, foros comprovadamente privilegiados.

Declarada a boa-fé de todas as partes deste contrato; estando em conformidade
com a Lei n° 13.261/2016 - Lei dos Planos de Assisténcia Funeraria, com a Lei n°.
8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, e com a Lei 10.406/02 - Coédigo Civil, o
presente instrumento se faz disponibilizado no sitio eletrénico da PIRAMIDE, qual seja,
www.planopiramide.com.br, para que se dé publicidade ampla, eficacia geral para todo e
qualquer possivel aderente, bem como em demonstracédo da boa-fé da PIRAMIDE, para
que, pela celebracdo do TERMO DE ADESAO - PLANO PIRAMIDE, estejam assim, justos
e contratados, produzindo, o presente instrumento, todos os seus efeitos de direito.

Uberlandia - MG, 1° de Julho de 2023.

PIRAMIDE ADMINISTRAGAO E ASSESSORIA LTDA. - CONTRATADA-PRESTADORA
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